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MARKET MAKER Software AG und
247 Systems GmbH vereinbaren Kooperation

Kaiserslautern, 5. Januar 2004. Die MARKET MAKER Software AG,
Kaiserslautern und die 247 Systems GmbH, Frankfurt/Main vereinbaren eine
Kooperation zum Vertrieb der Produkte der 247 Systems GmbH.

Die MARKET MAKER Software AG stellt zudem Ihren eigenen Kunden mit dem
24/7 Helper eine vollig neuartige Softwareldosung flir den eigenen
Kundensupport zur Verfligung.

Der von der 247 Systems entwickelte 24/7 Helper optimiert die automatische
Beantwortung der Kundenanfragen und dient zugleich als Kontaktinterface
zum MARKET MAKER Support Team. Das interaktive und vollautomatische
Self-Help Szenario hilft den Besuchern der MARKET MAKER Homepage dabei,
schnell Antworten auf alle anfallenden Fragen zu erhalten.

24 Stunden taglich, 7 Tage die Woche stehen unter anderem folgende
Optionen zur Verfligung: automatisierter Chat durch eine interaktive
Kundenberaterin, FAQ-Datenbank (Frequently Asked Questions),
Informationen zu Supportzeiten und -telefonnummern, dem Unternehmen,
Produkten, Preisen, Referenzen.

.Der 24/7 Helper bietet unserem Support Team die Moglichkeit, sich
komplexen Sachverhalten zu widmen, da dieser die sich wiederholenden
Anfragen automatisiert beantwortet. Unsere Erfahrungen im téglichen Einsatz
und bei der Einfihrung des Systems haben unsere Erwartungen Ubertroffen
und werden durch die Nutzung unserer Kunden bestatigt", so Dirk Lenz,
Director Finance and Corporate Development der MARKET MAKER Software
AG.

Zeichen: 1.495 (inkl. Leerzeichen)

Bitte beachten Sie die Verwendung von GroB- und Kleinbuchstaben im
Firmennamen MARKET MAKER Software AG. Vielen Dank.

Diese Pressemitteilung steht Ihnen im Internet unter
http://www.market-maker.de/07.Aktuell/02.Presse zum Download
zur Verfiigung.
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Uber 247 Systems:

Die aus der aus der BHIC (Buhlmeier Hilka Interactive Consulting GbR) entstandene
247 Systems GmbH bietet interaktive Softwarelésungen, die einen besonders
effizienten Kundenkontakt Uber das Internet ermdglichen. Durch Einsatz dieser
Losungen wird eine Steigerung der Kundenzufriedenheit bei gleichzeitiger
Kostenersparnis auf Unternehmensseite ermdglicht. Die Entwicklungen der 247
Systems GmbH automatisieren Kundenkontakte innerhalb der Bereiche Support,
Marketing sowie Sales und stehen 24 Stunden am Tag und 7 Tage pro Woche
uneingeschrankt zur Verfliigung. Kernbereiche der Losungsszenarien der 247 Systems
GmbH sind die persoénliche Ansprache durch einen animierten, interaktiven Character
(Avatar), die automatisierte, individuelle Beantwortung von Kundenfragen, das
interaktive FAQ-System, die Integration und Unterstitzung manueller Beantwortung
(Ticketing) sowie die Kombination von Kundensupport mit Marketing und Sales. Das
247 Systems Team ist spezialisiert auf natirliche Sprachverarbeitung sowie kiinstliche
Intelligenz und sammelte Uber viele Jahre Projekterfahrung in den Bereichen CRM,
Online-Shops, Internet-Finanzservice, Mobile Applications, Entertainment sowie Design
und Integration virtueller Personen

Uber MARKET MAKER:

Die MARKET MAKER Software AG erstellt anspruchsvolle Softwarelésungen fir
Wertpapieranalyse und Depotmanagement. Das 1989 gegriindete Unternehmen mit
Firmensitz in Kaiserslautern gehort zu den flihrenden Anbietern im deutschen Markt.
Das Kernprodukt ,MARKET MAKER" und das Onlineprodukt ,i* ProductLine/MERGER"
sind bei Uber tausend institutionellen Nutzern im Einsatz. Zu den bekanntesten
Entwicklungen aus dem Hause MARKET MAKER zahlen ,WISO Borse" und ,WISO
FondsManager". DATA-POOL, die Borsendatenbank von MARKET MAKER, gehdrt zu den
groBten in Europa. Aktuelle Kursdaten liefert das Unternehmen in zahlreichen
Abonnements. Im Geschaftsjahr 2003 erwirtschaftete MARKET MAKER mit 60
Mitarbeitern einen Umsatz von rund 4,1 Mio. EUR. Zu den Kunden zahlen private
GroBbanken, Landes- und renommierte Privatbanken, Sparkassen und Volksbanken,
Vermdgensverwalter und Unternehmen aus der Finanzwirtschaft.
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